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Patterns of visitor's feedback in the Bakony-Balaton Geopark

ABSZTRAKT

Hazank egy jol ismert nemzeti parkja a Balaton-felvidéki Nemzeti Park, illetve a Bakony-Balaton Geopark ad
helyet az 6koturizmus és a geoturizmus sokrétli kindlatdnak. A foldtdrténet és felszinalaktani formakincsek,
a ndvény- ¢és allatvilag helyi képvisel6i és a torténelembdl atoroklott kultura bemutatasat a kornyezo telepii-
lések képviseldi végzik. Vizsgalati szempontbdl a geologiai bemutatohelyek, illetve a tandsvények adjak at
a legtobb hasznos informaciot. Célul tiiztiik ki a latogatok véleményezésének és demografiai jellemzdinek
kiértékelését, a kiranduloi magatartas vizsgalatat. A kérddives kutatas segitségével valaszt keresiink olyan
kérdésekre, hogy mennyire felelnek meg a kiranduldk észrevételei az eldzetes elvarasoknak, illetve hogy hol
htzodnak meg teriileti kiilonbségek vagy hasonlosagok az egyes helyszinek egy-egy kiils6 vagy tartalmi
jellemvonasa kapcsan. Mindez azért fontos, mert a latogatoi vélemények kiértékelésén keresztiil rajzolodik
ki a turista értékmindsitd szerepe. Ennek segitségével a vendég ravilagit az egyes titvonalak pozitivumaira és
hianyossagaira, az észrevételek pedig nagyban segitik a nemzeti park és a geopark munkajat.

Kulcsszavak: Bakony-Balaton Geopark, vendégelégedettség, Likert-skala, tandsvény, turistaut

ABSTRACT

A well-known national park in Hungary, the Balaton Uplands National Park and the Bakony-Balaton Geopark,
offers a diverse range of ecotouristic and geotouristic products. The presentation of the geological and topog-
raphical treasures of the land, the local representatives of the flora and fauna and the culture inherited from the
history is carried out by the representatives of the surrounding settlements. From a research point of view, the
geological demonstration sites and nature trails provide the most useful information. Our goal is to evaluate
the opinions and demographic characteristics of the visitors, and to examine touristic behaviour. With the
help of the questionnaire research, we are looking for answers to questions about how well the remarks of the
hikers meet the preliminary expectations? Where are there territorial differences or similarities in relation to
each external or substantive feature of each site? All this is important, because the value qualifying role of the
tourist is highlighted through the evaluation of visitor opinions. This allows the guest to highlight the positives
and shortcomings of each route and the comments will greatly help the work of the national park and geopark.
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BEVEZETES

Tomoren megfogalmazva a geopark mint mitkddési egység a foldtudomanyi értékeink képvisele-
tét jelenti. A geoparkok képviselik az okoturizmus egyik fajtajat, amit geoturizmusnak neveziink.
Meglehetdsen sokrétli definicidjat talan gy lehet 0sszefoglalni a legpontosabban, hogy a turista
tevékenységének azon része, melyben a geoldgiai 6rokség jelenti a fobb attrakciot. Célja, hogy fol-
diink erdforrasainak védelmével és a kornyezettudatos szemléletmod megdrzésével népszeriisitse
foldtudomanyi és foldtani értékeink megismerését. Elettelen természeti kincseink megérzése mellett
nagy hangsulyt fektet a helyi kultura bemutatdsara, a helyi munkaerd alkalmazéasara (UNESCO
EGN, 2004). Teszi mindezt annak érdekében, hogy biztositsa a tanulds és kutatés, a szellemi-fizikai
rekreacio, de mindenekel6tt a fenntarthato turizmus lehetdségeit mind a jelen, mind a j6v6 generacioi
szamara.

Az Eurdpai Geoparkok Halozatdnak értelmezése szerint a geopark olyan teriileti egység, mely
sajatos geologiai orokséget és fenntarthato teriiletfejlesztési stratégiat foglal magaban. Teriilete vila-
gosan lehatarolhato, és a valos gazdasagi fejlddéshez elegendé mértékii. A benniik talalhatod geologiai
helyszinek tudomanyos ritkasaga, esztétikai vonzereje kiemelkedd jelentdségii. A geosite-ok a fold-
torténeti 6rokség mellett régészeti, okologiai, torténelmi és egyéb kulturalis hozzarendelt értékkel is
birnak (UNESCO EGN, 2004; UNESCO GGN, 2000).

Fontos tisztazni még, hogy a Geopark Csoport jogi értelemben a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
Igazgatdsag ala tartozik, munkajat annak koordinacioja alatt végzi el, nem kiilonallo szervezetként
(Budai et al., 2012). A tandsvényen vald séta tudatos megfigyeléssel torténik, az esemény folya-
man pedig szoba keriilnek a fenntarthatésag szempontjai. Magatol értetddik, hogy a fenntarthatd
fejlodés €16 része a geopark miikddésének (Migon & Pijet-Migon, 2018). A természetben torténd
aktiv testmozgas napjainkra egyre nagyobb népszeriiségnek orvend a tandsvények és tirautvonalak
esetében (Csapd, 2016). A megndvekedett kiranduldi 1étszam tiikrében érdemes megfigyelni a lato-
gatok magatartasat — miként vélekednek a tandsvények és foldtudomanyi orokségeink latogatoi az
egyes helyszinekrdl, melyek azok a pozitivumok és hianyossagok, amelyek segitségével értékelik a
helyszinek tulajdonséagait. E tanulmény a latogatdi vendégélmény bizonyos szempontjait mutatja be
egyes tandsvények esetében, melynek kiemelt szerepe van a feleldsségtudatos turista viselkedésében.

A témafelvetés mar csak azért is érdekes, mert a természetvédelmi lehatarolasok mellett a foldtu-
domanyos jelentdséggel bird helyek ismerete még nem teljes, vagy egyszertien hidnyzik a koztudatbol
(Galosi-Kovacs & Horvath, 2018; Sandwith, et al. 2001). A természeti tajnak és kulturtijnak ilyen
formaju egységei az érdeklodd kozonség szamara nyitottabb kindlati lehetdségeket biztositanak
(Bokor, 2004). A helyi munkaerd a kiméld jellegli vidéki gazdalkodas és tajmegovas feladata mellett
kiilonboz6 specidlis infrastruktira pl. turautak, tandsvények, szabadtéri kiallitasok létrehozasaban
biztosit segitséget (Azevedo, 2007; Sandry, 2009; Hose, 2012).
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A geopark teriiletén 8,0-2,5 milli6 évvel ezeldtt végbemend bazaltvulkanizmus felszini képz6dmé-
nyei nemcsak a szakmai kozonség, de a helyi lakossag szamara is értéket jelentenek.

bemutatasara elsdsorban a tematikus tandsvényeken, az interaktiv latogatohelyeken, a szervezett
geotrakon, a szabadtéri eléadasokon és egyéb iskolai programokon keresztiil. Tanulmanyunkban az
erdei tandsvényekkel, mint interpretacids eszkdzokkel kivanunk foglalkozni.

A Balaton északi partvidékét behal6zo turistautak a rendkiviili soksziniiség miatt igen népszertiek,
a kozéphegyvidéki tdjegységek turadsvényeit ezért nagyobb latogatottsag jellemzi. Osszességében is
elmondhat6, hogy ezek a tirattvonalak jelentds szerepet véallalnak a desztinacid aktiv, természetjard
turizmuséaban, mivel olcsé és konnyen hozzaférhetd programot jelentenek az év nagy részében (Mar-
ton & Jonas-Berki, 2013).

A tandsvények kialakitdsanal fontos szempont, hogy a természetjaro latogatokozonség szamara a
t4jékozodas feliiletei hasznalhatoak legyenek. Fontos, hogy a festett jelzések segitségével uton marad-
jon ¢és célba érjen a tirdzo, ennek feltétele pedig az egyértelmil, jol érzékelhetd Utbaigazitd jelzések
¢és tablak megléte. A hazai szakirodalom ugyanis harom fébb funkcioval latja el a tandsvényeket:
ismeretszerzo, értékvédd €s rekreacios funkcioval. Ez utobbi jelzd foglalja magdban a szabadidds
tevékenységeket, az élményszerzést €s az egészség megdrzését (Kiss, 2007).

Pedagogiai szempontbol a legfontosabb épitett elemek kozott tartjuk szamon a tandsvény tablait,
ugyanis a latogatok ezek segitségével tesznek szert 01j ismeretekre. Ennek megfelelden sziikséges
a kozlésre szant informacio képi, illetve szoveges megjelenitése, mely mind a gyermekek, mind pedig
az idésebb korcsoport szdmara mas ismeretet hordoz (Fodor & Révész, 2018). A kijeloléskor hasznalt
utvonalmegerdsités eszkdze a szembetiing jelzések kijelolésén tul a nyomvonal egyértelmi, félre nem
értelmezhetd folytonossagara, hézagmentességére vonatkozik abbol a célbol, hogy a kevésbé gyakor-
lott kirdndulokozonség is teljes biztonsagban tudja hasznalni az utvonalat (Brdmer, 1998; Olah, 2014).
Az interpretacios eszkozok segitik a latogatokat abban, hogy tartalmasabba tehessék szabadidejiik
felhasznalasat, gyarapithassak ismereteiket. A természeti értékek onmagukban csupan a bemutatas
targyat képezik, csak az interpretacios eszkozokkel egyiitt valhatnak valodi attrakciokka, vagyis
okoturisztikai vonzerokké (Utmutato’, 2009; Puczko6 & Ratz, 2011; Kollarics, 2015).

Egy, a témaval foglalkozo korabbi, atfogd tanulmany szerint (Flizné Koszo, 2011) a kdrnyezeti
nevelés szempontjabol tidvozlendd, hogy hazankban egyre tobb az Gjonnan Iétrejott vagy rekonstrualt
tandsvény. Ezek a kiiltéri oktatasi eszkdzok a kornyezettudatos gondolkodasfejlesztés megvaldsulési
formai lehetnek. A tandsvények ,,olyan elsddlegesen a latogatok kornyezeti tudatdnak fejlesztése
céljabol létrehozott terepi bemutatohelyek, amelyek tobbnyire turistattvonalra felflizott allomasokon,
tablak, vagy kiranduldsvezetd, tajékoztatd fiizet segitségével mutatjak be egy adott teriilet termé-
szeti-kultartorténeti-gazdalkodasi adottsagait és értékeit, valamint azok megdrzésének fontossagat
és modjat (Nagy, 2005). Mas értelmezés szerint pedig ,,a természeti tandsvények tervezett rovid
gyalogutak, melyek olyan természetes teriileteken vezetnek keresztiil, ahol a latogatd érdekes,

illetve fontos természeti vagy torténelmi jellegzetességeket lathat és érthet meg utikdnyv vagy
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magyarazo6 jelzések segitségével” (Tourinform Zemplén, 2020). Mind a két megfogalmazas esetében
kiemelendd, hogy kirandulasvezet6 tablak vagy magyarazo jelzések segitségével torténik ez a tipusu
szemléltetés. Mindemellett az Eurdpai Zoldutak Szovetsége altal javasolt f6 utvonal kijeldlésére és
annak kialakitasara elokészitett kritériumok egyik alappillére szerint legalabb egy informacios tabla
sziikséges, hogy helyt kapjon az érintett tiiraszakaszon (Barcziné Kapovits, 2014). A Balaton turiszti-
kai térség szempontjabol jelents hangsulyt kap a helyi turizmus imazsanak fejlesztése, ujragondolésa,
melynek allando formalasa a helyi lakossag bevonasaval egyre fontosabba valik.

Ebbdl kiindulva, a Balaton térség imazsanak feltérképezése volt Lorincz Katalin és két szerzo-
tarsanak egyik korabbi kutatasi iranya (2019). Ennek alapjan hataroztdk meg, melyek voltak azok a
teleptilések, amelyek a legnagyobb vonzerdvel rendelkeztek a kérddivet kitoltok kdrében. E kutatassal
Osszefiiggésben elsdsorban azok a telepiilések érdekesek szamunkra, melyek teriiletén megtalalhatok
a geopark vizsgalt tanosvényei. A kozel 850 t6s mintabol Tihany telepiilés 37,3%, Badacsonytomaj

varos 11%, mig Szigliget k6zség 4,9% aranyban tiint fel a legvonzobbnak.

A vizsgalat ala vont tanosvények teriileti megjelenitése

Az 1996. évi LIII. torvény 28. § (1) szerint védett teriiletnek szamitanak példaul a nemzeti parkok,
a tajvédelmi korzetek, a természetvédelmi teriiletek és a természeti emlékek. A nemzeti park igaz-
gatosaga az Interreg Dunai Geoltra palyazattal kozos kooperacidban valositotta meg fejlesztéseit,
melynek nyoman mehetett végbe a Tlizgytlirii és a Bazaltorgonak tandsvények feltjitasa. A vulkani
mikddés mechanizmusait 17 ) magyarazo panel szemlélteti mindkét helyszinen. Az j monoszloi
Tlz utja tanséta esetében ez 14 Gjonnan telepitett, korszerti tablat jelent. Az installaciok tartalma
leginkabb arra kivan ravilagitani, hogyan tudjuk kamatoztatni vulkani 6rokségiinket a turizmusban,
hogyan lehetséges a kozeteken és formakincseken keresztiil feltarni a teriilet vulkani mikodését
(Harangi, 2019).

A Tihanyi Loczy tandsvény esetében ez a 13 km tavhosszusagu, kozel négy ora alatt megtehetd
utszakasz (Berki et al., 2014) tobb részletben tarja fel a helyszin foldrajzi adottsagait. A tihanyi vulka-
nok egykori kiirtéfalanak belsd szerkezete, a sz¢l altali er6zi6 alakitotta pannon eredetii sziklaformak,
a Belso ¢és a Kiils6-t6 kialakulasa, illetve a harommillio éves hévforraskupok felszinformakincse
flizédik hozza a tandsvény mentén felsorakoztatott természeti vonzeréhoz (Futo, 2002; Gervan &
Hill, 2019). Torténeti és kulturalis oldalrol a Baratlakasok, a helyi levendulamezdkon é€s szoldiiltet-
vényeken folytatott gazdalkodas kdlcsonoz értéket a vonzerdnek, mely az itt €l0k szamara kotodést
jelent sajat kornyezetiikhéz (Harangi, 2014, 2019).

A Badacsonyi Tizgytrii tanosveny egy kor alak, onmagaba visszatérd utvonal, melynek
hosszusaga 4,6 km, a teljesitéséhez sziikséges idétartam pedig kozel masfél-két 6ra. Az Gjonnan
kialakitott tandsvény mentén korszert tdjékoztatd tablak nyujtanak informaciét a Balaton és a
helyi bazaltvulkanok kialakuldsardl, a tanihegyek és az azokat felépitd oszlopos bazaltkupok belsd

szerkezetérdl, az egykori kitorésekrdl és a fennmaradd morfologiai képzoddményekrdl. Tarsadalmi
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részrdl a bazaltkd felhasznaldsa, valamint a sz6l6- és borkulturaval valo szerves kapcsolat keriil
bemutatasra e szakaszon (Tardy & Szarvas, 2000).

A tanthegyek sordban emlithetjiik a Szent Gyorgy-hegyi helyszinen kialakitott Bazaltorgonak
tanosvenyt, mely a tanuhegyen keresztiil 4 km hosszan mutatja be a tobb milli6é éves vulkanizmus
folyamatat és az egykori tlizhanyok alkotta felszini formakincseket. A magyarazo paneleken keresz-
tiil a kirandulé informaciot kap a bazaltorgondk és a lavaté kialakuldsardl, a monogenetikus vulkani
mez0 mikodésérdl, a bazaltvulkanon kialakult életformakrol és arrol, hogyan is lettek az aktiv tiiz-
hanyokbol tantthegyek. A tandsvény korvonalas nyomvonalvezetése egy felujitott utszakasz allapotat
tiikrozi (Berki et al., 2014).

A szigligeti helyszinhez kotheté Kamon-ko tanosvény egyeldre még felqjitas eldtti allapotban van,
de kozel 4 km hossza egy-masfél ora teljesitményidonél tobbet nem igényel. A tablak természeti
oldalrol a Pannon-belt6 és a miocén vulkanizmus 6sfoldrajzi kdrnyezetét, a biodiverzitas fontossagat
és a Balaton él6vilagat hangsulyozzak, tarsadalmi részrol pedig Szigliget Ofalu bemutatasa, a helyi
szOlotermesztés és a néphagyomanyok kertlilnek ismertetésre (Berki et al., 2014).

A Somloén talalhato Kitaibel Pal tandsvény teljes hossza 4,5 km, a Somlo Tajvédelmi Korzet részét
képezi 1993 6ta. Az ut mentén felallitott panelek a vulkani anyag keletkezését €s pusztulasat, a helyi
novényfajok €lohelyét és azok hasznosulasat, a Somloi var torténelmi szerepét €és a kornyezd pince-
romok torténetét ismertetik (Berki et al., 2012; BFNPI, 2020). A kitaposott utvonal €s a tablajelzések
egyértelmiivé teszik az utvonal elhelyezkedését, habar a zold infrastrukttra allapota megkivanja a
felujitast.

A Cuha-vélgyi tanosvény 6 km hosszu linearis, onmagaba vissza nem tér0 szakasza a Magas-Ba-
kony tertiletén egy mészkoéfennsikon talalhato, melyet szurdokvolgyek szabdalnak fel (Veress, 1980;
Berki et al., 2012). A jo allapotban 1év0 tandsvény és annak kellékei a flora és faunavilag helyi kép-
viseldit, a karsztosodas folyamatat, fenntartd szervezetként a Bakonyerdd Zrt. feladatat, a talajok
Osszetételének jellemzdit, helytorténeti oldalrdl pedig a volgyet atszeld vasut ipartdrténeti multjat
tarja fel az érdekldd6 szamara.

A DANUBE Geotour — Interreg Dunai Geoltura projekt alatt fut6 és ,,A foldtani 6rokség
hasznositasa dunai geoparkok fenntarthatd és innovativ turisztikai fejlesztésében” DTP1-1-226-2
projektszamon nyilvantartott fejlesztési tamogatas segitségével tobbek kozott a Hegyestli Geologiai
Bemutatohely kiallitasdinak megujitasa, a Hegyestii—Kopasz-hegy kozti 1) tandsvény megépitése,
illetve a mar megvalositott Badacsony—Tlizgytlrii tandsvény és a Szent Gyorgy-hegy—Bazaltorgonak
tandsvény feltjitasa tortént meg (Puskas, 2018). A turisztikai térségek meghatarozasarol €s a sziik-
séges forrasok biztositasarol kozzétett 429/2020. (IX.14.) Korm. rendelet szerint (Magyar Kozlony,
2020) a Balaton turisztikai térség tekintetében a turisztikai szolgéltatasok fejlesztése képviseli az
egyik f0 iranyelvet (Horvath et al., 2019).

A kutatas szempontjabol sziikségessé valt, hogy személyesen is bejarjuk a vizsgalt hét tanosvény
nyomvonalat. Az alabbiakban bemutatott helyszinek kiértékelése személyes terepmunka keretében
meg, mely az egyik leggyakrabban alkalmazott médszer a foldtani nevezetes pontok helymeghataro-

zéasaban (Horvath, 2020). A tandsvények lekdvetéséhez €s az egyes allomasok foldrajzi helyzetének
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meghatarozasahoz segitségiil szolgalt a Geolracker 4.0.2 GPS-alapu telefonos applikacio, melynek

hasznalataval a helyszinek magassagi, hosszlisagi €s idotartamban rogzitett adatai is mérhetok (1-2.

abra).

1. dbra: A Loczy, a Tzgy(rd és a Bazaltorgonak tandsvény domborzati modellen (2020)

Figure 1. Relief model of study paths on Loczy- Ring of fire- and Basalt organ - trails (2020)
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Source: Google Maps - GeoTracker Mobile Application

2. abra: A Kitaibel, a Kamon-ké és a Cuha-volgyi tandsvény domborzati modellen (2020)

Figure 2. Relief model of study paths on Kamon-rock- Kitaibel- and Cuha-valley — trails (2020)
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Source: Google Maps - GeoTracker Mobile Application
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Jelen tanulméany modszertani megkdzelitésbdl egy erre a célra osszedllitott kérddiv segitségével tette
lehetéve a felmérést, melynek keretein beliil a geopark ismertebb tandsvényeinek latogatdoszempontu
értékelését tliztlik ki célul. A terepi bejarast kovetden érdemes tehat tisztazni, mely helyszineken
tortént a felmérés, mit érdemes tudni elézetesen ezekrdl a helyszinekrol.

A vonzaskorzeteket bemutatd térképes megjelenitéshez sziikségiink volt a kimutatasok tablazat-
ban val6 6sszegzésére, mely folyamat soran a begyijtott irdnyitdoszamokat a Magyar Posta honlapjan
(2020) 1évo telepiiléskodokhoz tarsitottuk, ezt kdvetden pedig a kapott telepiilésazonositokat jarasi
kozigazgatasi csoportokba rendeztiik. Kovetkezd 1épésként a kimutatastablazat térinformatikai fel-
dolgozasa tortént meg a QGIS 3.16 (2021) alkalmazas segitségével. Ennek részét képezte a jardsi

poligonokat és megyehatarokat kimutatd fedvény megszerkesztése.

A kérdoives felmérés modszertana

A Loczy tandsvényen megvaldsult 2019-es probafelmérést kovetden két nagyobb iddtavot feldleld
részletben keriilt sor a személyes, papiralapti kérddives felmérésre, melyben a tandsvényen
megkérdezett turistadk véleményének megismerését tliztiik ki célul. Az elsé eredmények szlirését
kovetden és a vizsgalt adatok alapjan tovabbi kérdésekkel béviilt a kérddiv — gy, mint a kiilsé kornyezet
megitélése, a tisztasag véleményezése, a helyszin megkozelithetdsége, forgalommentessége, hossza és
bejarhatosaga, az 6svény kovethetdsége.

Ezen feliil az utvonalak mentén Iétesitett informécios panelek allapota, azok kivitele, tartalmi
megjelenése, szovegezése és képi abrdzoldsa ugyancsak részét képezte az érintett kutatdi kérdé-
seknek, akarcsak a helyszinen fellelhetd egyéb infrastrukturalis elemek (pihendhelyek, kilatok)
allapotfelmérése. A kitoltok lehetdséget kaptak arra, hogy par sorban kifejthessék sajat meglatasaikat,
véleményezzEék a turattvonal kornyezetét és magat a kérddivet is. Az igy kapott eredmények meg-
mutatjak, melyek a legfébb kiildd jarasteriiletek, mely korcsoportra és nemre jellemz6 a tandsvények
felkeresése, tovabba ramutatnak arra is, hogy a kirdndulok nagyobb részben milyen iskolai végzett-
séggel rendelkeznek. A kérddives megkérdezések eredményeként az 1. tdblazat az adatfelvételek

helyszinét, idejét és a mintavétel szamat mutatja be.
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1. tdblazat: Az adatfelvétel koriilményei 2020. julius — szeptember

Table 1. Circumstances of data collection July — September 2020

Adatfelvétel helyszine Adatfelvétel ideje Mintavétel szama
Loczy tandsvény 2020. jalius 50 6
Tlizgylrl tandsvény 2020. julius 50 £6
Bazaltorgonak tandsvény 2020. szeptember 53 16
Kamon-ké tandsvény 2020. augusztus 50 £6
Kocsi-to tandsvény 2020. augusztus 52 16
Kitaibel Pal tandsvény 2020. szeptember 50 6
Cuha-volgyi tandsvény 2020. szeptember 50 f6

Forrds: sajat szerkesztés

Source: own editing

3. dbra: A kiértékelés munkamenete

Figure 3. Evaluation process
-
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Forras: sajat szerkesztés

Source: own editing

A kérddives kutatés altal, hogy megismerhettiik a latogatok viselkedését és megfigyelési szokasait. A
latogatoi vélemények 6sszegylijtése egy négyfokozatu Likert-skala segitségével valdsult meg, melyben
a latogatokozonség kivalod — jo — rossz — nagyon rossz értékeléssel mindsitette a tandsvény felmérendd
jellemzoit. A skala végpontjain — tehat maximum €s minimum értékein tul (Kehl & Rappai, 2006;
Duncan & Stenbeck, 1987) — megadhatok koztes értékpontok is, melyek az arnyaltabb valaszadas
fel¢ 6sztonozhetik a kitoltot, dontésre késztetve 6t az ,,inkdbb pozitiv”’, vagy az ,,inkabb negativ”
végletpont felé. A koztes értékek nélkiili kényszervalasztas esete tehat paros szamu valaszlehetségek
esetén all fenn (Rézsa et al., 2006). Zerényi (2016) és Kehl (2012) szerint a mérés eredményét eloze-
tesen befolyasolhatja az a struktira, miszerint a kérdéssort kdvetd valaszadasi fokozatok bal szélén
feltiintetett lehetdséget a valaszadok nagyobb eldnyben részesitik, mint a soron kdvetkezd opciokat.

Mind az oktatasi, mind a turizmus szektorban gyakorta hasznalt Likert-skalak nagyban segitik a szol-
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galtatas valodisaga €s az értékfogyasztok kozotti vélemények dsszevetését, ugyanis a jelolt értékelés
nyoman a kiértékelendd valaszok hiien tiikrozik az egyén gondolkodésat (Feijo et al., 2020).

Feltételezésiink szerint a szubjektiv valaszadason, pontatlansagon feliil koegzisztencialis kapcsolat
van a tandsvények ¢és geotopok kinalata, valamint a fogyasztoi elégedettség kozott (Horvath, 2019;
Toth, et al. 2019). A folyamat Iépéseit tehat a kdvetkezOkben 0sszegezhetjiik: a felmérésben jelen 1€vo
minimum €s maximum értékek, illetve a két sz&lsokozépérték kozott sorrendi és eltérési kapcsolatot
feltételeziink. Ertékpontjaink emotikonokkal torténd jelolése a kérdoiv bal szélén kivald értékelést,
mig jobb szélén nagyon rossz mindsitési kategoriat abrazol. A személyes adatfelvételt kovetden egy
Osszefoglalo tablazatban keriiltek kiértékelésre a kapott eredmények annak megfeleléen, hogy az
egyes valasztipusok elofordulasi gyakorisaga €s atlagolt értéke milyen vendégelégedettségi mintaza-
tot mutat.

Kovetkezd 1€pésként a tandsvényeken €s geotopoknal az adott jelolési értékekre kapott darabszam
¢s az O0sszesitett darabszam hanyadosaként relativ gyakorisagi értékeket kaptunk (Hevesi, 2010). Ezek
a mutatok szolgaltak a mellékelt diagramok, abramellékletek szazalékos megoszlasanak kifejezésé-
hez. A magyarazo képlet a kovetkezd formaban irhato le: g, a vizsgalt £ esemény (€rte€kjelolés) relativ
gyakorisaga, N a kisérletek (lekérdezések) szama, m az esemény bekovetkezésének gyakorisaga, P(E)
pedig a bekovetkez6 esemény valoszinliségére utal. A relativ gyakorisag €s az esemény valdszintisége
esetén igaz, hogy az eredmény nem lehet nagyobb, mint egy és kisebb, mint nulla, igy mind a két
mutatot szazalékban kifejezve alkalmazzuk (Fidy & Makara, 2005).

4. dbra: Relativ gyakorisagi mutaté szamitasa

Figure 4. Formula to calculate relative frequency

g(E)=—P(E), ha N—o

Forras: Zavoti, 2010
Source: Zavoti, 2010

Mélyinterjus megkérdezés

A kérddives felmérést a munka folyamén kiegészitette egy interjiis megkérdezés is. Bar ez a mod-
szertani eszkoz nincs hatdssal a mintaclemszambdl levont kdvetkeztetésekre, de e sorok szerz6i mégis
fontosnak lattadk az interju elkészitését, mégpedig azért, mert réviden és tomoren fogalmazza meg a
tarék geoturizmusban, illetve a geoparkban betoltott rendkiviil fontos szerepét (Vincze, 2020; Pappné
Vancs6 et al., 2021).

A mintavételezés szempontjabol relevans kérdés igy hangzik: Milyen eldirt 1épéseknek kell eleget
tennie egy szakvezetonek a tiravezetés el6tt és annak folyaman? A nemzeti park egy referensével
(Sardy, 2020) készitett interju ramutatott a tiravezetést elokészitd 1épések fontossagara. Adams szerint

(2015) az altalunk is alkalmazott, félig strukturalt interju elénye, hogy a nyitott kérdésekre altalaban
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nyitott, kifejtett valaszokat kapunk, igy a személyes jelenlétbdl adodo folyamatos interakcid nagyobb
mélységben tarja fel az adott problémakort.

Molnar (2010) is hasonl6 megallapitast fogalmaz meg, hiszen ennél a modszernél lehetdség van
az aktudlis diskurzus soran felmeriilt fontos témakorok tovabbvitelére. Modszertani szempontbol
fontosnak itéltiik meg egy hasonlo tipust interju készitését a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Geopark
csoportjanak egyik referens munkatarsaval annak érdekében, hogy megtudjuk, milyen modszerrel
torténik egy geottira-esemény elokészitése, kivitelezése, utokovetése. A tandsvényeken és egyéb erdei
Osvényeken végigvezetett geoturak mogott alapos szakmai felkésziiltség all, melynek képviseloi a
geotura-vezetok.

Jelen tanulmany szempontjabol ez azért is érdekes, mert a megvalosuld tematikus tarak azokat a
geotopokat, foldtani értéktobbletet hordozd képzédmények helyszineit kotik 6ssze, melyeket késdbb a
turista a jo tapasztalatokbol eredden ismételten felkeres (Spiegler, 2011; Nagy & Horvath, 2014; Jenes,
2014), s mely helyszineken igy eredményesebb a papiralapu, személyes lekérdezés. Az interjualany
harom lépésben foglalta 0ssze a tiravezetés praktikumat.

Elso 1épésként szilikséges a helyszinek, erdei utak hattérinformacidinak és egyéb érdekességeinek
felderitése, bejarasa. A geottra eldnyds tulajdonsaga abban rejlik, hogy az adott természeti elemek
kozott a tartalmat €16 modon lehet beleilleszteni a tematikaba, igy hatékonyabb az ismeret dtadasa
a kiiltéri kdrnyezetben. A természeti objektumok — mint sziklafalak, barlangok, forrasok — mentén,
azok kozvetlen kornyezetében lehet az elméleti anyagot beleszoni az elhangzott informaciok fona-
laba. A terepmunkat kdvetden torténik a szamitogépes adatfelvételezés, tehat a turavezetd a rogzitett
nyomvonalat és pontokat térképi feliiletekre, rétegekre illeszti ra. A szakmaban a digitalis nyomon
kovetés lassan elengedhetetlen eszkdzévé valik a megjelenitésnek. Szamos egyéb kutatast érintden is
latni példat a GPS hasznalatara: helymeghatdrozas, mintavétel, mérés lokacidja, latnivalok foldrajzi
pontjainak (POI) felvétele, bejart titvonal pontjainak felvétele utolagos feldolgozas céljabol (Schroth
et al., 2015; Kollarics 2014; Németh & Béres, 2015). A pontos tajékoztatas lefedi a megtett ut hosszat,
a szintemelkedést, vagyis egy atfogo képet nyujt a terep nehézségérol.

A munkaénak ehhez a részéhez tartozik még, hogy a turavezetd a honlapra feltélteni kivant ese-
mények ismertetését Gsszeallitsa, a tira alapvetd és fontos paramétereit (nehézség, hossz, ajanlott
korosztaly, talalkoz6 helye és ideje, el6zetes nyomvonal ismertetése, csoport maximalis €s minimalis
létszama ¢€s a téritéskoteles turdk részvételi dija) rogzitse. Ez a potencialis turista szamara kdrvona-
lazza a a kinalatot, mely pontos és egzakt, és egyben elég kreativ ahhoz, hogy a tirazé figyelmét
felkeltse.

A harmadik 1épés a turat kovetden kap érdemleges szerepet: ez pedig a turdzok figyelmének,
magatartasdnak utokovetése. Ehhez hozzajarul, hogy szdmos tarazé elézetesen elkiildi, vagy sze-
mélyesen elmondja a birtokaban 1év0 informaciodt, igy valik a tura igazan interaktiv tevékenységgé
(Sardy, 2020). Mar a tura elején lehetdség nyilik arra, hogy bevonjuk a kozonséget a szakmai tudas
megosztasaba. Ez annyit jelent, hogy mindenki hozzatehet, korrigalhat, kérdezhet az esemény folya-
man. A programok utokdvetésén tul a sajat felmérés is azt igazolja, hogy a vizsgalt tandsvények

esetében magas arannyal szerepel a visszatérési hajlandosag.
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EREDMENYEK

Tanosvények vendégelégedettségi mutatoi

Ahhoz, hogy a vizsgalt teriilet attriblitumait tobb szempontbdl is megfigyelhessiik, hasznos lehet a
kérdések tulajdonsag és értékelési szempont szerinti csoportositasa. Ezek a szempontok kovetik az
egyes tandsvények és természeti 6rokséggel rendelkezd helyszinek értékelését a kiilsd jegyek, a belsd
struktira és az infrastrukturalis felszereltség mindsitése alapjan.

A kérddiv kiértékelésében természetesen helyet kapott a hibas valaszadasok kisziirése is, mely
nyolc esetben fordult el6. Igy osszesen 342 db értékelheté adathoz jutottunk. Erdemes hangstilyozni,
hogy a helyszinek egymastol fiiggetlen elemzése 6nmagaban nem elegendd egy valodi vizsgalathoz,
azonban a vizsgalt tandsvények Osszevont értékelése altal mar szdmottevd eredmények birtokaba
juthatunk.

A tandsvények kiils6 allapotanak megitélése szempontjabol a kovethetoség a legnagyobb mérték-
ben a Cuha-szurdok linedris nyomvonalan, a Badacsony, illetve a Soml6 esetében pedig az 6Gnmagéaba
visszatérd Utvonalon mutathat6 ki legnagyobb mértékben, mig ezt a jellemz6t a Szent Gyorgy-hegy
esetében értékelték a legrosszabb kategoridban (5. abra). Ez a tényezd jobban érvényesiil a kortura
alapt utvonalhalozatokat tekintve, ugyanis a latogatottabb kiindulépontokon a kdrturatipusok és az

azonos nyomvonalon megtett utak népszeriibbek (Benkhard, 2018).

5. 4bra: A Bakony és Balatonfelvidék tandsvényeinek kdvethetésége — 2020

Figure 5. Traceability of study trails in Bakony & Balaton Uplands — 2020
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Source: own editing

Ezeken a teriileteken jelentds szempont a taj megkozelithetosége vagy elérhetdsége, melynek alapjan
akar a helyi turisztikai vonzerd ismertségének novelése is prognosztizalhatd (Danko, 2006). E katego-
ria vendégelégedettségi eredményeit nézve a Cuha-szurdok a legmagasabb, mig a Szent Gyorgy-hegy
a legalacsonyabb értékekkel szerepel, a tobbi koztes értek 40—60% koézott mozog. A szurdok volgye
turisztikailag frekventalt helyen fekszik, megkdzelitése a 82-es fout feldl Bakonyszentlaszlo—Vinye—
Feny6fo kozuton, illetve vasuton a Gyoér—Veszprém kozotti 11-es vonalon lehetséges (Magyar

Allamvasutak, 2020). A badacsonyi és szigligeti teriilet a 71-es fout és a Székesfehérvar-Tapolca

N
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kozotti 29-es vasuti vonal, mig a Somlo-hegy a 8-as fout és a 20-as Székesfehérvar—Szombathely
vasuti févonal miatt élvez helyzeti elonyt. A Loczy tandsvény — noha megkozelitése a 71-es foutrol
Tihany felé¢ vezeté bekotoutrol egyszeriinek tiinik — 13 km-es hossza kényelmesen csak tobb rész-
letben teljesithetd vonalvezetése miatt kapott alacsonyabb atlagértéket. Kategorian beliil az utolso
helyen a Szent Gyorgy-hegy megkdzelithetdsége szerepelt.

Kutatoi szempontbol izgalmasabb kérdés, hogyan itélik meg a kirandulok az egyes helyszinek
forgalmat és a tavolsag hosszanak teljesithet0ségét, a rajta kiviil megjelend latogatok jelenlétét, az
utvonalak és nevezetes helyszinek telitettségét.

Az eredmények szinte valamennyi helyszin esetében 35-45%-os atlagértéket mutatnak. Legke-
vésbé a Somlo-hegy esetében zavarta a turistakat az atmend gyalogos forgalom. Park és tarsai szerint
(2015) a bejarhatosag elsdésorban azt a tényez6t vizsgalja, hogy a megtenni kivant tavolsag teljesitése
kiilonosebb fennakadéasok nélkiill mennyiben lehetséges a turdzo szamara. A valaszok szerint ez a
bakonyi Cuha-vdlgyben érvényesiil a legjobban (82%), a tihanyi szakaszon pedig a legkevésbé (38%).
Latogatdi Osszesitett értékelés alapjan ez a mutato atlagosan 50%-ban mutatott kivalo értéket.

Mas fogalmi keretet képeznek az egyes helyszinek és tandsvények kiilso jegyei. A megjelenés
alapjan alkotott benyomas ugyanis sok esetben hatarozza meg a latogatd vendégélményét. Korabbi
latogatodi felmérések és valaszok szerint (Kollarics, 2014) egy jo tandsvény érdekes, konnyen bejarhato,
tiszta, informativ, érthetd, latvanyos, természetkozeli, jol karbantartott, atlathato, figyelmet felkeltd
¢s nem tul hosszu.

Apoltsiag és tisztasdg szempontjabol a kovetkez6 illusztracio (6. abra) mar egy differencialtabb
képet ad ezekrdl az utvonalakrol. A badacsonyi tandsvény, a Csere-hegyi kilatot 6vezd Kdocsi-to
tandsvény €s a bakonyi utszakasz esetében magasabb volt a pozitivan nyilatkozok aranya, bar ezeken
a helyeken is jellemzo volt a visszajelzés a szemeteskukak hidnyara és egyes helyeken az eldobalt
szemét mennyiségére. ErzékelhetGen a tihanyi, a Szent Gyorgy-hegyi, a szigligeti és a soml6i hely-
szineket jellemezték apolatlannak a szemeteskukak hianya, az eldobalt papirhulladék mennyisége,
valamint a kisebb természeti karokbol fakado rendezetlenség miatt.

A tihanyi helyszinen szamos visszajelzés érkezett az 6svény megerdsitésére €s a csapadék okozta
aldmosas miatt a karrendezés javaslatara, mig a Kamon-koénél a meglévo infrastruktira rossz allapo-
tara ¢s a ki nem tiritett szemeteskukakra hivtak fel tobben a figyelmet. A latogatoi Gsszesités alapjan
20% jelolte a kivalo, 50% a jo lehetdséget.

A fejlettebb turisztikai infrastruktiraval bird orszagok szigort védelem alatt allo teriiletein a
kornyezettudatossag része, hogy a kirandulod kozonség az utkézben keletkezett szemetet elrakja és
hazaviszi, vagy a legkdzelebbi szelektiv konténernél dobja ki, csokkentve ezaltal az eldobhato hulla-

dék és természeti szennyezés mértékét (Han et al., 2019).
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6. dbra: A Bakony és Balatonfelvidék tandsvényeinek tisztasaga — 2020

Figure 6. Cleanliness of study trails in Bakony & Balaton Uplands — 2020
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A kimutatasok alapjan egyértelmii, hogy a természeti kornyezet kategériat valamennyi helyszin
esetében kivaldo mindsitéssel értékelték (61%). Az atlagérték sulyat a szigligeti Kamon-kd tandsvény
hazza lejjebb, ugyanis itt a megkérdezettek csak 42%-a értékelte kitlindre a tanosvény kornyezetét.
Kollarics (2014) a tandsvények pedagdgiai szerepét €s hatasat vizsgalva hangsulyozza, hogy az idealis
tanosveénytol a latogatokozonség a természeti kornyezet értékeinek megismerése mellett a szabadidds
rekreacios tevékenység lehetdségét varja el. A tarazas folyaman a természetjard konnyed formaban
ismerkedik meg a latnivalok mogottes tartalmaval.

Ez azért is fontos szempont, mert az interaktiv tanulds efféle modozatai segitik a fogyatékossaggal
¢lok hatékonyabb integritasat az akadalymentes turizmus agazatdba, hiszen az eurdpai lakossag
csaknem tizede érintett e kérdésben (Raffay & Gonda, 2020).

A terepmunka soran megkérdezett kiranduldk a kiszolgadlo infrastrukturanak azon kellékeit mind-
sitették a skalan, melyek a fenti példaként megemlitett szabadtéri kiallitasok specidlis kinalatdhoz
tartoznak. Ezt az eredményt tiikr6zi a grafikon (7. dbra).

A badacsonyi, a Kocsi-to, a somléi €s a Cuha-volgyi helyszineken a pihendpadok ¢és asztalok,
szemeteskukadk, 1épcsok, hidak, tdmasztékok és egyeb kellékek értékelése 30—-40% koze tehetd a
kitiind kategoriaban. Ezzel szemben magasabb aranyban kapott rossz mindsitést a tihanyi tanséta
(24%), a Szent Gyorgy-hegyi tandsvény (22%) és a szigligeti helyszin (45%). Utobbi a hidnyos vagy
megrongalt padok, esébeallok, tajékoztato tablak miatt keriilt alulértékelt kategoriaba. Mig a tanihegy
esetében a nyomvonalon 1évo korlatok, 1épcsdk elégtelen allapota vagy hianya okoz gondot, addig a
Loczy tanséta nyomén az 6svény hosszusagabdl (13 km) ereddé nem egyértelmii nyomvonalvezetés
volt megfigyelhetd.

Osszegezve tehat elmondhato, hogy valamennyi teriilet esetén van mit fejleszteni a zold infra-
strukturan, hiszen kivalo értékelést 20—30%-ban, jo értekelést pedig 50-60% kapott ez a mutatod a

latogatdi Osszesitett értékelés szerint.
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7. abra: A Bakony és Balatonfelvidék tanosvényeinek zold infrastrukturaja — 2020

Figure 7. Evaluation of green infrastructure in Bakony & Balaton Uplands — 2020
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A z0ld infrastrukturdahoz tartoznak még azok az informacios panelek, melyek a tandsvény kiilonb6zo
megallohelyein jelen 1évé geotopokrdl nyujtanak informdcidt. Ezek az infrastrukturédlis egységek
Valanszki és tarsai altal kidolgozott értékelés szerint (2017) elsésorban az aktiv turizmus, az dkotu-
rizmus ¢és a kulturalis turizmus terméktipusainak latogatottsagat szolgaljak ki. Mivel ezek allapota
minden egyes helyszin esetében eltérd képet fest, ezért sziikséges volt ezt kiilon kérdésben megem-
liteni.

Az Osszesitett eredmények szerint (8—9. dbra) a megkérdezettek 1ényeges kiilonbséget tettek az infor-
macios tablak tartalmi kivitelezése és azok kiils6 allapota kozott. A valaszadok 20-30 szazalékponttal
értékelték jobbra a kiallitott szakmai tartalom mindségét a megjelenités feliiletének mindségénél — ez
szinte valamennyi helyszinen észlelhetd. A személyes terepbejaras és a valaszadasok egyértelmtien
ravilagitanak arra, hogy legfébbképpen a tihanyi, a Kocsi-to €s a szigligeti tandsvényen szamos alka-
lommal nem egyértelmii az utvonal menti tajékoztatd feliiletek tartalma a targyi amortizacio és az

1ddjaras okozta feliileti kopas miatt.

8. dbra: Infopanelek tartalma a Bakony és Balatonfelvidék tandsvényein — 2020

Figure 8. Content of information panels in Bakony & Balaton Uplands — 2020

60,00%
20,00%
M—T ——
0,00% —
Kivalo Rossz Nagyon rossz
E Tihany - Loczy tandsvény m Badacsony - Tlizgytir(i tandsvény

m Szent Gyorgy-hegy - Bazaltorgondk tanosvény m Kocsi-to tandsvény

B Somlo - Kitaibel tandsvény B Szigliget - Kamon-k¢ tandsvény

m Bakony - Cuha.volgy tandsvény n=355
Forras: sajat forras

Source: own editing

14



Maltesics, Péter — Lendvai, Tamas -
Vendégelégedettségi vizsgalatok eredményei a Bakony-Balaton Geopark teriiletén

9. dbra: Infopanelek allapota a Bakony és Balatonfelvidék tandsvényein — 2020

Figure 9. Condition of information panels in Bakony & Balaton Uplands — 2020
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Ezeken a helyszineken ugyancsak hatranyt jelent a tablak, vagy utjelz6k hianya, hiszen a festett
utjelzések, az utirdnyjelzok és a térképes informacios feliiletek tematikajukban egymadsra épiilnek
(Akos et al., 2016). A felujitott tandsvények esetében — Gigy, mint a Badacsonyi Tiizgytri, a Szent
Gyorgy-hegyi Bazaltorgonak — tapasztalhato, hogy az ijonnan kihelyezett korszerti tablak a konnyen
értelmezhetd magyarazé szoveg mellett szemléltetd €s latvanyos illusztraciokkal segitenek megérteni
a természetfoldrajzi folyamatokat és tarsadalomtorténeti sajatossagokat (Turizmus Online, 2019).

A kovetkezdkben elsdsorban azt vizsgaltuk, hogy a jarasokra bontott kdzigazgatasi egységekbdl
érkez0 latogatoi 1€tszam ¢€s a vizsgalat alatt 1€vo tandsvényi helyszinek kozott milyen dsszefiiggések
fedezhetdk fel. A vizsgalat eredményeibdl szerkesztett térképrol (10. abra) egyértelmiien megéllapit-
hato, hogy van Osszefliggés a jarasok foldrajzi helyzete €s a kirdndulok valaszadasa kozott. Erre tér ki
a kérdbivben a latogatok irdnyitdoszamara vonatkozo kérdés. A vizsgalt tandsvények Osszesitett adatait
abrazolo térkép sarga szinnel jeloli azokat a helyszineket, melyek teriiletén tortént az adatgytjtés.

Az els6ésorban Veszprém megyére koncentralt adatok egyértelmiivé teszik, hogy az Gsvények
ismertsége egész Magyarorszagra kiterjed, de kivaltképpen annak nyugati felére, azon beliil is a
Ko6zép-dunantuli és a Nyugat-dunantuli régiokra (KSH, 2019).

Az abra hét helyszinen rogzitett, 350 megkérdezett ember valaszaval kiértékelt részadatok agg-
regalt eredményét mutatja egy térképi feliileten, igy érdemes kitérni kiilon az egyes tandsvények
teriileti eredményeire is. Fontos hangsulyozni, hogy a latogatdi 1étszam (f0) egy jarasra értendd.

A Loczy tandsvényen lekérdezett informaciok szerint (n=46) adott idészakban a legtobben a Gyodri
jarasbol érkeztek (6—8 f6), ehhez képest kevesebben jottek a Monori jarasbol (2—4 £6), valamint a
fovaros egyes kertileteibdl, és elhanyagolhatd szamban érdeklddtek a helyszin irdnt a kdrnyez0 jara-
sokbol (pl. Balatonfiiredi, Sidfoki jarasok) €s egyéb, orszagszerte elszort teriiletekrdl (pl. Miskolci,

Szolnoki, Szegedi jarasrol).
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10. dbra: Jarasok vonzaskorzeteinek bemutatdsa a latogatdk szamat tekintve. Szoftver: QGIS 3.16 2020. 07 — 09.

Figure 10. Regional division of visitor number in relation to the study paths. Softver: QGIS 3.16 2020.07 - 09.
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A badacsonyi tandsvényen rogzitett adatok (n=49) arra utalnak, hogy nagyobb szdmban (4—6 {0)
latogattak el ide a kornyezd jarasok és megyék teriiletérdl (pl. Veszprémi, Nagykanizsai, Zalaeger-
szegi, Szombathelyi, KOszegi jarasokbodl), kisebb szamban (1-2 {6) pedig egyéb kornyezd és orszagos
jarasokbol.

A Bazaltorgondk tanosvény esetében (n=50) fobb kiildoteriiletként a Balatonfiiredi és Pécsi
jarasokat jelolték a latogatok, de ezen a helyszinen nagyobb volt az 1-2 fére vetitett kiildoteriiletek
szOrasa orszagos léptékben. A Kamon-ké tandsvényt latogatni (n=48) a Tapolcai és a Kaposvari jaras
teriiletérdl jottek tobben (4—6 £6), mig ennél valamivel kevesebben érkeztek a szomszédos Veszprémi
jaras feldl, illetve egyéb teriiletekrdl. A Kocsi-t0 tandsvény az adott idészakban rogzitett valaszok
szerint (n=49) leginkabb a Balatonfiiredi, Budakeszi és Kecskeméti jarasokbol érkezok korében volt
népszerii (2—4 £6), de szamos egyéb helyrdl is volt némi ismertsége (pl. Szegedi, Pécsi jarasokbol).
A somldi Kitaibel Pal tanosvény jarastérképe az el6z0 példakkal ellentétben mutat némi teriileti
koncentraciot, foképpen ugyanis a Kozép- és Nyugat-Dundantil jardsai érintettek a kiildotertiletek
tekintetében. A lekérdezett adatok (n=50) legnagyobb mértékben a Balatonfiiredi és a Szombathe-
lyi jarast érintik (4—6 {0), kisebb Iéptékben pedig a kdrnyezd devecseri és a tavolabbi kanizsai és
zalaegerszegi korzetet (2—4 f0) jellemzik. Ugyanez a kiilddteriileti koncentracio6 igaz a Cuha-volgyi
tandsvenyre is (n=50), mely esetben a Gyori jarasbol érkezok szdma meghaladja a nyolc {6t — ezzel is
kiemelkedd értéket képvisel. Ezt koveti sorban a Székesfehérvari jaras (6—8 £0), majd a Balatonalmadi

¢s a Szombathelyi jaras (4—6 £6). Az aggregalt adatokbdl kinyert térkép azt vilagitja meg szdmunkra,
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hogy a kdrnyez0 jarasteriiletek latogatoi — feltehetdleg a lakohely kozelségébol fakaddan — feliilértékelt
szerepben vannak (11-20 6 pl. a Tapolcai, Balatonfiiredi, Balatonalmadi, Veszprémi jarasok esetén).

A térkép alapjan kiolvashatd a févarosban érzékelheto keriileti eltérés.

Demografiai mutaték

Michalké és kutatotarsai (2009) egy korabbi tanulmanyban kifejtették, hogy az életkor elérehaladtaval
csokken az utazas fontossaga, igy a fiatalabb generacio tobbre értékeli az utazast, mint a 60—70 évnél
idésebbek. A kutatas a tovabbiakban arra is kitér, hogy a magasabb iskolai végzettségliek nagyobb
aranyban itélték meg az utazas fontossagat.

A grafikonok a vizsgalat alatt 1év0 helyszineken megkérdezett latogatok személyes adatait — mint
az illeto ¢€letkora, neme ¢€s végzettsége — mutatjak. Elmondhat6 tehat, hogy vizsgalatunk zold turiz-
mussal egybefiiggd eredményei részben alatamasztjak ezt a korabbi megfigyelést. Az életkor alapjan
kimutatott eredmények azt bizonyitjak (11. abra), hogy a vizsgalat kdrében 30%-ban a legaktivabb
korosztaly a 30—50 éves kor kozé tehetd csoport, mig a 20-30 év és az 50—60 év kozottiek kirandu-
lassal toltott szabadidds tevékenysége 18—20% koriil mozog.

A vizsgalat ideje alatt megkérdezettek koziil a fiatalabb korosztaly jelenléte inkabb a Badacsony-
ban, a Szent Gyorgy-hegyen, Szigligeten, de legfébbképpen a Cuha-szurdokban volt tetten érhetd,
mig a negyvenesek €s az annal id6sebb koruak nagyobb szamu jelenléte mar a Loczy-, a Kocsi-tavi
¢s a somloi Kitaibel tandsvényeken is jellemzo volt.

A nemek aranyat és teriileti kiilonbségét kivanja bemutatni a 12. dbra.355 kit6lténél (nagyon kicsi,
kozel hét fOs eltéréssel a ndéi nem javara) hozzavetdleg egyenld aranyu volt a megoszlas mértéke.
A férfiak korében 10—15%-kal nagyobb népszertiséget kapott a Szent Gyorgy-hegyi, a szigligeti és
a somloi helyszin, mig a nék korében ez a tobblet a tihanyi, a badacsonyi, a balatonalmadi ¢és a
Cuha-volgyi 6svény esetén mutatkozik meg. Végzettség szerinti megoszlast abrazold grafikon (13.
abra) csakugyan alatdmasztja a mar kozel tiz évvel ezel6tt készitett tanulmanyt (Michalkoé et al.,
2009), miszerint a felséfoku végzettséggel rendelkezdk nagyobb aranyban utaznak €s vesznek részt
természeti és kulturdlis vonzerdink felkeresésében.

Ez az arany a kitoltok korében adott idészakban atlagosan 64%-ot képvisel, és a Badacsony esetén
emelkedik ki a legjobban, mig a Cuha-szurdok példdjan a legkevésbé. A kozépfoku iskolai képzést
elvégzok nagyobb aranyban képviseltették magukat még a Loczy, a Bazaltorgonak, a Kdcsi-tavi és a
Kitaibel tanosvényeken. Ami az alapfoku és az annal kisebb iskolai végzettséggel rendelkezoket illeti,

6k 1-3% ardnyban jelentek meg a felmérésben.
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11. dbra: Latogatok életkor szerinti megoszlasa a vizsgalt tandsvények esetében 2020. 07 - 09.

Figure 11. Age of visitors 2020.07 — 09.
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12. dbra: Ldtogaték nem szerinti megoszlasa a vizsgélt tandsvények esetében 2020. 07 — 09.

Figure 12. Gender of visitors 2020.07 — 09.
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13. dbra: Latogatok végzettség szerinti megoszlasa a vizsgalt tandsvények esetében 2020. 07 — 09.

Figure 13. Qualification of visitors. 2020.07 - 09.
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KOVETKEZTETESEK

A tanulmény kiilonb6z6 vendégelégedettségi mutatdkon keresztiil érzékelteti a Bakony-Balaton
Geopark teriiletén elhelyezkedd tandsvényeken a természetjard kozonség bejart utvonalakrol formalt
véleményét a. Az egyértelmil kovethetdség — a Bazaltorgonak tandsvény egyes szakaszaitol eltekintve
—szinte valamennyi helyszinen jelen van, ezzel szemben az 6svények apoltsaga és tisztasaga a vizsgalt
teriileteken egymashoz viszonyitva kisebb-nagyobb mértékben eltér.

A helyszinen taldlhaté informacios panelek tartalmarol, kiilsé allapotardl és a zold infrastruktura
tovabbi kellékeirdl tobb megallapitast tettiink. Eredményeink jo értékeléssel mindsitik a tandsvé-
nyeket, mindazonaltal megkivanjdk a gyengébb mutatokkal rendelkezd Utvonalak felujitasat. A
latogatoi véleményezések ramutatnak arra, hogy az dsvények kornyezetét érintd attrakciofejlesztési és
allapotmegovasi kezdeményezések kapcsan minden esetben nagy sziikség lenne a mar meglévo ter-
mészeti vonzerdk koriil felgytlt hulladék eltavolitasara. Pozitiv visszacsatoldssal bir, hogy az elmult
évek tanosvényfelujitasi programjan beliil sor keriilhetett a meglévd infrastruktira karbantartasara.

A kiildéteriiletek vizsgalatanal arra az eredményre jutottunk, hogy bar kétségkiviil az orszag
helyek és a févaros bizonyos keriiletei feldl jottek gyakrabban a kirdndulok. A személyes adatokra
vonatkozo kérdések esetében pedig elmondhatd, hogy legfoképpen a harmincas és a negyvenes kor-
osztaly szamara jelent kikapcsolodast a természetjaras turizmusa. Az iskolai végzettséget tekintve,
elsésorban a felséfoku iskolaval rendelkezo kitoltok voltak tobben, a nemek eloszlasaban azonban
nem volt tapasztalhatd szamottevd kiilonbség. A tamogatasi forrdsok kiaknazasa, a pozitiv latogatoi
értékmegitélés és az értékpreferencidk valtozatossaga miatt a tandsvények allapotmegdrzése igy

tovabbra is prioritds marad.
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