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The appearance of the correlations between noise pollution and
social conflicts on mental maps on the example of Szeged

ABSZTRAKT

A zajterhelés a modern varosok komplex problémaja, melynek léteznek objektiv, mérhetd paraméterei is,
viszont a zaj zavar6 hatasa az egyén és a tarsadalom szamara ,,megélt”, szubjektiven észlelt jelenség. Kutata-
sunkban utobbihoz kapcsolodoan arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a szegedi lakossag hogyan viszonyul
a varosi zajhoz, milyen ehhez kapcsolodo tarsadalmi konfliktusok azonosithatok, és ennek milyen térbelisége
figyelhetd meg a varosban. Az adatfelvétel alapjan megallapithatd, hogy a lakéovezetekben tapasztalt zajarta-
lom féként a belvarosra koncentralddik, de hatdsait a tdvolabbi teriileteken is elszenvedik. A megkérdezetteket
leginkdbb a varosi programokhoz kothetd szabadidds zajforrasok zavarjak. A zajokra adott valaszreakciok
alapjan tagabb kontextusu tarsadalmi diskurzusok alakulnak ki a hanghatasok észlelését kdvetden, amely
sztereotipidk, el6itéletek forrasava valik. Ez utdbbiak pedig legtobbszor az eltérd tarsadalmi helyzeti, eltérd
koru csoportokkal szemben jonnek 1étre. A kutatas ravilagit arra, hogy a varosi zajterhelés megkdzelitése mas
tarsadalmi problémakkal egyiitt értelmezhetd, és a legtdbb esetben mar meglévo ellentétek fejezOdnek ki a
zajjal kapcsolatos konfliktusokban.
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ABSTRACT

Noise nuisance is a complex problem of modern cities, which has objective, measurable parameters as well,
but there is an “experienced”, subjectively perceived phenomenon for the individuals and society for the dis-
turbing effect of noise. We seek to answer the question: how is noise experienced by the population of Szeged,
what social conflicts can be identified and what spatial differences can be observed across the city. It can be
concluded that the experienced noise nuisance is concentrated within the city centre, but its effects are felt
in more remote areas. Recreational noises are the most disturbing for respondents. Broader contextual social
discourse is formed after the perception of sound effects (as noise), which becomes a source of stereotypes and
prejudices, against groups of different social status and age. The research highlights that the approach to noise
nuisance can be interpreted in conjunction with other social problems, and in most cases pre-existing conflicts
are expressed in noise-related conflicts.
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BEVEZETES

A modern véarosokat érintd kornyezeti problémak, igy a zajszennyezés, tovabba azok hatasai az utobbi
évtizedekben kaptak nagyobb hangsulyt a tarsadalomfdldrajzi kutatasokban (Thongyou et al., 2014;
Ozer et al., 2009).

Egy véaros egyedi ,,zajkarakterét” az ott eléforduld kiillonféle zajtipusok adjak, melyek lehetnek
kozlekedési (Fajersztajn et al., 2019), szolgaltatasi (Kobli, 2021), ipari, épitkezési vagy szomszédsagi
zajok (Wang et al., 2004). Mivel a zajok az egészségre is hatast gyakorolnak, illetve a kiilonbozd
tarsadalmi csoportokat eltéré6 modon zavarjak, ezért a zajkeltés vagy csillapitas szabdlyozasara van
sziikség, melyet leginkabb megfelel konszenzuson alapuld varostervezéssel lehet megtenni (Fodor,
2001; Glied & Barkoczi, 2013). A szabalyozasokat tobbek kozott a kvantitativ metodust zajtérképezés
eredményei alapjan alakitjak, ami foként a kozlekedéshez kothetd zajszintet méri (Mangalekar, 2012;
Tsai et al., 2009). A kiilonféle zajokkal kapcsolatos vizsgalatok igy foként a kozlekedéshez kithetd
méréseken alapulnak (Arana & Garcia, 1998; Omubo-Pepple et al., 2010; Filho et al., 2004).

Ugyanakkor a zajszennyezés a lakossadg szdmara szubjektiven észlelt tényezoként is megjelenik
(Berglund & Lindvall, 1995). A kozlekedés és egyéb gazdasagi tevékenységek mellett a varosokban
a tarsadalmi interakciok soran is kiilonféle zajok keletkezhetnek (Vos, 1992), és ezzel egyiitt a térben
kialakulnak kiilonb6z6 teriiletek, gocpontok, amelyek a zajjal kapcsolatos tarsadalmi konfliktusok
forrasai lehetnek. A vérosi zaj mint tarsadalmi konfliktusok forrésa és kifejezddése tobbféle 1épték-
ben jelenhet meg a szomszédsagi zajtol (Zentai & Schad, 2001) egészen az egész varosra kiterjedd
fesztivalok zajaig. Ez tarsadalmi fesziiltségeket generdl, amelyre a helyi szabalyozasnak és — ezzel
Osszefliggésben — a teleptilésfejlesztésnek is reagalnia kell (Doygun & Gurun, 2008; Schmeller, 2021).
Altalanossagban elmondhat6, hogy miutan észlelik a zajproblémakat — mind a lakossag, mind pedig
a varosvezetés —, megprobaljak mérsékelni a kialakult zajokat, ennek ellenére gyakran inkonzisztens
a két oldal viszonya a vérosi zajokhoz (Suau-Sanchez et al., 2011).

A vizsgalt telepiilésen, Szegeden tobb olyan varosi probléma jelenik meg, amelyek hatassal van-
nak a varosi kornyezetre (Molnar et al. 2020), vagy akér a tarsadalmi folyamatokra (pl. deprivécio
(Boros, 2008a), szegregacio térbeli megjelenése (Racz, 2012). Ebbdl kiindulva kutatdsunk a varosi
problémak tiikrében, a zajterhelés tarsadalmi konfliktusaival kivan foglalkozni tigy, hogy a lakossag
nézdépontjabol kivanja feltarni ezt a varosi problémat.

Egy korabbi tanulmanyban médiatartalmak és telepiilésfejlesztési dokumentumok dsszevetésével
kimutattuk, hogy melyek azok a teriiletek Szegeden beliil, amelyeket a leginkébb érint a szubjektiven
érzékelt kozosségi zaj (Enyedi et al., 2020). Ezuttal azokra a kérdésekre keressiik a valaszt, hogy a
mar kordbban kijeldlt teriileteken €16 lakossag szamara hogyan képezddik le a varosi zaj, milyen tar-
sadalmi konfliktusok azonosithatok, és milyen teriileti differencidk figyelhetok meg varosszerte az
ott ¢lok képzeteiben. E tartalmak elohivasahoz a mentalis térképezés, illetve a kérddives adatfelvétel
egyiittes modszerét alkalmaztuk. A zajterhelés kérdéskorét tovabb bonyolitja az a koncepcionalis
felvetés, miszerint valdoban a zaj generalja-e a tarsadalom szerepldi kozotti konfliktusokat, vagy az

eleve meglévod konfliktusok fejezddnek ki a zaj koriili konfliktusokban.
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Tanulmanyunk elsé részében a téma €s a modszertan nemzetkozi, illetve hazai szakirodalmat
tekintjiik at, majd a modszertani elemek, végiil az eredmények tiikrében foglaljuk 6ssze kutatasaink
6 konkluzioit.

SZAKIRODALMI ELOZMENYEK

Zajnak neveziink minden olyan nemkivanatos hangot, amely zavaré érzetet kelt, vagy zavar6 hatast
(Smetana, 1975), igy akar a tiszta zenei hang is valthat ki kellemetlen érzést (Dési, 2001). A zajt tehat
egyfeldl objektiven is meg lehet hatdrozni, hiszen mérhetd, azonban mar az eredeti meghatarozas is
magaban hordozza az érzékelést, a szubjektivitast. Igy, bar tobb szakirodalom tart fel osszefiiggést a
hangossag mértéke €s a zaj zavarasdnak megitélése kozott (Ohrstrom et al. 2006; Fields, 1993; Schultz,
1978; Siegel & Steele, 1980), az emberek nem ugyantgy érzékelik a varosi zajokat (Weinstein, 1980),
illetve a zavaras mértéke fiigghet még a frekvenciatol, az adott szituaciotol, az egyén nemétdl vagy a
koratol’.

A zajokhoz kapcsolodd szubjektiv észlelés problematikdja Osszefiigg az 1960-as évek végétdl
végbemend tarsadalomfoldrajzi fordulattal, aminek kovetkeztében az elemzésekben nagyobb teret
szenteltek az egyénnek és annak, ahogyan érzékeli a koriilotte 1évo teret (Knox & Pich, 2006), melyhez
a mentalis, illetve kognitiv térképezés alkalmazasa kinal mérési lehetdséget. E két fogalom gyakran
Osszecseng a szakirodalomban (Tuan, 1975), viszont egyes kutatok az utdbbi kifejezést hasznaljak,
amikor az elme kognitiv struktaraira hivatkoznak, mig a mentalis térképeket a papirra vetett formara
értik (Hayes, 1993). Downs & Stea (1973) ugy fogalmaztak, hogy e két fogalom egyiittesen olyan
pszicholdgiai folyamatok sorozatdbdl all, amelyek esetében az egyén megjegyzi, kddolja, raktarozza
(Mark et al., 1999) és eldhivja a mindennapi élet térbeli kornyezetre vonatkozo informacioit, tehat a
fejekben talalhato”. Ennek a térbeli vilagnak a képe azonban nem tisztan térképi formaban jelenik
meg, hanem térbeli elemekhez kapcsolédd ismeretek, tévhitek, illaziok, elditéletek formajaban is
(Cseéfalvay, 1990; Soini, 2001).

A kognitiv térképezés fogalmat eldszor Tolman (1948) hasznalta, aki patkanyok tanuldsanak
vizsgélatanal alkalmazta, mig a vérosi tarsadalomkutatasokhoz segitségiil hivott mentalis térképe-
z¢s elsd irodalmat Kevin Lynch (1960) alkotta meg az ,, Image of the City” cimli miivével, amelyben
a bostoni lakosok mentélis térképeit elemezte. Lynch (1960) szerint a térhasznélat atrajzolja az
emberek tudataban a telepiilések tényleges képét. A sokszor bejart helyszinek kozelebbinek és
baratsagosabbnak, mig a ritkdn latogatott helyszinek tavolibbnak tlinnek a valodi helyzetiiknél
(Letenyei, 2005), és a kornyezet jellegzetességei vilagos és egységes mintazatba szervezhetdk. A
csoportképzés alapja lehet a tarsadalmi helyzet (Dull & Kovéacs, 1998; Milgram, 1977), az egyén
személyisége, ¢letkora (Garda, 2009; Halseth & Doddridge, 2000), neme (Gutmann, 1965; Holahan
& Holahan, 1977) stb. A mentalis és kognitiv térképezést legtobbszor tehat telepiilési szintli vizs-

galatokhoz hasznaljak (Pinheiro, 1998), ahol a helyi identitdsnak, a pozitiv és negativ helyszinek

3 Simo, A. —Cleary, M. A. (2004). Intrustive Community Noise Negatively Impacts South Florida Residents In COERC
2004 — Proceedings of The Third Annual College of Education Research Conference. Miami, Florida, USA, Florida
International University. https:/core.ac.uk/download/pdf/46946471.pdf#page=136 Hozzaférés: 2021. 02. 15. 14:36.
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azonositasanak, a marginalizalt csoportok elkiiloniilésének (Gould & White, 1974) vagy a depriva-
cionak (Boros, 2008b) a tudati leképezddéseit kutatjak. A hazai szakirodalomban is megjelenik ez a
modszertan, amelynek segitségével foként az iskolaskoruak térérzékelését (Baymocy & Kiss, 1996;
Michalko, 1998; Lakotar, 2004; Lakotar, 2006; Boros & Budai, 2007; Rédei et al. 2011; Balazs &
Farsang, 2016; Alpek & Tésits, 2017), illetve a telepiiléseket, régiokat, hatarokat és az Un. ,,orszag-
képeket” vizsgaltak. Ennek foként praktikus okai vannak, mert a mentalis térképes vizsgalatok
hagyomanyos rajzos modszere iddigényes, illetve nyugodt koriilményeket és a megkérdezettek
»sajatkezi” kozremiikodését igényli. Ezen feltételek egyidejii biztositdsara pedig leginkabb az
iskolai lekérdezések alkalmasak.

A kognitiv és a mentalis térképezés modszere az egyéni térpreferencidk vizsgalatahoz illeszthetd
ugy, hogy mélyebb tudati tartalmak elohivasa is lehetséges. Természetesen mindkét tipusnak meg-
vannak a maga hatarai (Bunting & Guelke, 1979) és torzulasi problematikai (Niescioruk, 2019), éppen
ezért kutatasunkban a tovabbiakban a térképre vihetd és szlikebb értelmezésti ,, mentalis terképezés™

kifejezését tartjuk megfelelonek a zajterhelés konfliktusainak vizsgalata soran.

MODSZEREK

Kutatasunk soran kétféle rajzos modszert és ahhoz kapcsolddo kérddives felmérést alkalmaztunk,
amellyel célunk az volt, hogy megismerjiik a zajproblémakkal terhelt teriiletek lakoinak a zajérzé-
kelését. A mentalis térképezés modszerének konkretizaldsa sordn a célunk az volt, hogy a lehetd
legkevesebb befolyassal legyiink a kitoltére, éppen ezért kétféle térképet rajzoltattunk. A teriilet
nagysagat figyelembe véve megvolt az esély, hogy Szegeden beliil tul differencialtak lesznek a
rajzok, és méretarany-problémakba iitk6zott volna a kutatds, ami jelentdsen nehezitette volna a
kiértékelést. Ezért az elsd, rajzos lapon elhelyeztiink a rajzold szdméara tdmpontokat (a varos fobb
kozlekedési utvonalait, a Tiszat és két nagyobb zoldfeliiletet, a Széchenyi teret, valamint a Ligetet)
(1. abra) mint tajékozdodasi pontokat (Racz, 2013). Az elsé lapon az volt a kitoltd feladata, hogy
a megadott tampontok figyelembevételével rajzolja be az 4ltala zajosnak itélt teriileteket. Ennek
hatranya lehet, hogy a megadott pontok determinalhatjdk a rajzok milyenségét, vagy a rajzokon
megjelend elemek idomulnak a megadott tAmpont térképi forméjahoz. Eppen ezért tartottuk
fontosnak a masodik rajzos modszer bevezetését, ahol a lap oldala iires volt, itt a ,, Free Recall”
modszerrel a kitolté szabadon rajzolhatott, viszont az itt megjelend rajzok szenvedhetnek az alany
rajztudasi motivacidjdnak a hidnyatol (Mark et al., 1999). A megkérdezett feladata az volt, hogy
az 6 kozvetlen kornyezetében miket tart zajosnak, tehat itt szabadon rajzolhatott, méretaranytol

fiiggetlenil.
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1. dbra: A kutatas mintateriiletei és a mentalis térképi tdmpontok

Figure 1. The research areas and the basis of mental map

Jelmagyarazat
= Mentalis térkép tampontja
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Forrds: sajat szerkesztés

Source: own editing

A felvételezés harmadik 1épéseként a mentalis térképekhez mellékeltiink egy kérddivet, melyet harom

részre osztottunk aszerint, hogy milyen targykort az adott kérdés (1. tablazat).
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1. tablazat: A kérddiv kérdései kategdridnként

Table 1. The questions of the questionnaire by category

A zajhoz kapcsolodé tudati tartalmak elohivasara vonatkozé kérdések:

Mennyire érzékeny
On kiilonb6z6
zajhatasokra alta-

On szerint
okozhat-e stlyos
egészségkarosodast a

Melyik az a nap-
szak, amikor a
zaj Ont leginkabb

Milyen — az On
szamara — nemki-
vanatos zajokkal

On mennyire
gondolja zajosnak
az On és csaladja

laban? zaj? zavarja? talalkozik egy atla- | mindennapi
g0s nap soran? tevékenységét?
Mi az, amit nem Milyen 4ltaldnosito elé- | On szerint mely On szerint ki(k) Volt-e Onnek

tudott lerajzolva
megjeleniteni a
térképen?

itélet jut eldszor eszébe
a ,,zaj” sz6 hallatan?

korosztaly szenved
leginkabb a varosi
zajoktol?

vagy mi(k) okoz-
hatnak zajt a varos-
ban?

konfliktusa zaj mi-
att?

A zajhoz kapcsolodoé politikai tartalmak el6hivasara vonatkozé kérdések:

Tudomasa szerint | Van-e tudomasa arrél, | Mi az On vélemé- | On szerint elég Kitdl varja On leg-
tortént-e a zaj csok- | hogy Szegeden 2018 nye a varosvezetés | hangsulyt fektet inkabb a zajjal kap-
kentésére iranyuld | tavaszan csendrendelet | altal elfogadott a varosvezetés és csolatos problémak
intézkedés a lako- | 1épett hatalyba? csendrendeletr6l? | egyéb hatdsag(ok) | megoldasat?
helye kornyékén? a zaj problémak
megoldasara a va-
rosban?
On szerint a Van-e tudomasa arroél,
zaj a lakohelye hogy Szegeden megha-
kornyékén tarozott idénként késziil
mennyire varosi zajtérkép?
csokkenthetd?
Szocio-demografiai kérdések:
Melyik évben szii- | Mi az On neme? Mi az On csaladi | Mi az On legma- Az alabbi csoportok
letett On? allapota? gasabb iskolai vég- | koziil On melyikbe
zettsége? tartozik?
Milyen régota lakik | Milyen a lakoépiileté-
On a jelenlegi lak- | nek a tipusa?
helyén?

Forrds: sajat szerkesztés

Source: own editing

Az elso témakorbe tartozo kérdések a tovabbi tudati tartalmak elohivasara voltak alkalmasak, a maso-
dik témakdrben politikai jellegli kérdések dominaltak, mivel a kordbbi kutatas ravilagitott arra, hogy
a lakossag egy része ugy véli, hogy a varosi zajszennyezés targykorét a szakpolitika nagymértékben
tudja alakitani, valamint eszkdzként hasznalja azt. A harmadik témakdr pedig a szocio-demografiai
kérdéseket érintette.

A Szegeden beliili mintateriiletek kivalasztasanal és lehatarolasanal tobb szempontot vettiink
figyelembe annak érdekében, hogy a leghatékonyabban lehessen megismerni az ott ¢lok zajjal kap-
csolatos képzeteit és véleményeit. Az egyik szempont a helyi médidban megjelend, online cikkekben
1évé zajjal kapcsolatos diskurzusok mennyisége €s intenzitasa, illetve hogy mennyire sikeriilt a
késébbiekben tisztdzni az adott zajproblémat. Igy tehat azokat a varosrészeket és az azokon beliili
teriileteket vontuk be a vizsgalatba, amelyeket a médidban megjelend, zajjal kapcsolatos cikkek, kom-
mentek a leggyakrabban emlitettek. A valasztas masik indoka az volt, hogy egy adott tipusti probléma
mennyire koncentraltan jelenik meg az adott teriileten (Enyedi et al., 2020), tehat a kiilonb6z0 zajkate-

goridknak milyen helyi sajatossagai figyelhet6k meg varosszerte, és ezeket milyen gyakran emlitették
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a zajjal kapcsolatos online médidban, hozzaszolasokban. Az igy kialakitott mintateriiletek a Belvaros,
Odessza, Alsovaros €s FelsOvaros egyes részei (1. dbra) voltak.

A mintavételi eljaras a kivalasztott négy mintateriileten tortént, elore kijeldlt utvonalakon, hogy az
¢rintett teriileteket teljes egészében lefedje. Az a négy mintateriilet Szeged négy kiilonb6z6 varosré-
szeinek egyes részeire vonatkozott, ahol a lekérdezés szisztematikus mintavételi modszerrel tortént.
A kivalasztott itvonalak kezdd pontjain random szam generalasaval (1-10) végeztiik a megkérde-
zendOk kivalasztasat. Az elemzési egységek az egy haztartasban €16 egyének voltak, ahol a felvett
szocio-demografiai valtozok koziil elsdsorban a nem (54% nd, 46% férfi), az életkor (1824 éves
korig: 17%, 25-59 éves korig: 55%, 60- : 28%), a legmagasabb iskolai végzettség, illetve a lakohely
tipusa szolgaltak alapul (2. tablazat).

2. tablazat: A kérd6iv néhany szocio-demografiai véltozok %-os megoszlasa

Table 2. Some socio-demographic variables of the questionnaire (%)

Iskolai végzettség %-o0s megoszlasa a valaszadok kozott:

Altalénos iskola | Altalanos iskola 8 | Szakmunkasképzo, Erettségi Erettségi Féiskola,
8 osztalynal osztaly Szakiskola bizonyitvany bizonyitvany Egyetem
kevesebb szakképesités | szakképesitéssel
nélkiil
0,4% 8,7% 14,0% 23,8% 15,8% 37,3%
Munkaerdpiaci részvétel a valaszadok kozott (%o-os megoszlas):
Dolgozik Munkanélkiili, Nyugdijas Gyermekgondo- | Tanulo, diak Egyéb
allaskeres6 zasi ellatast kap
48.,2% 4,.2% 22,6% 0,8% 22,3% 1,9%
A valaszadok lakohely tipus szerinti megoszlasa (%):
Kertes haz Nem-panel tarsas- | Nem-panel tarsashaz | Panelhaz zold- | Panelhaz zoldfe-
haz zoldfeliilettel | zoldfeliilet nélkiil feliilettel lilet nélkiil
24,3% 35,3% 20,8% 12,1% 7,5%

Forrds: sajat szerkesztés

Source: own editing

Az adatfelvételezés harom hetet vett igénybe 2018 oktoberében, €s Osszesen 296 darab kérddivet
toltottek ki a négy mintateriileten. Ennek fliggvényében tehat a varosrészekben felvett adatok nem
tekinthetdk reprezentativ mintanak. Alsovarosban 105-en, Felsdvarosban 77-en, Odesszaban 74-en,
mig a Belvarosban 40-en toltotték ki. A mintateriilet kivalasztdsa sordan tovabbi, lakastipusbéli
kiilonbséget vettiink figyelembe, ahol a zsufoltabb belvarosi, (felsévarosi) tarsashazas €s a paneles

beépitésii (Odessza) varosrészek mellett az (alsovarosi) csaladi hazas teriiletek dominaltak.

EREDMENYEK

A kérdoivben megjelend egyéni zajérzékenységre adott valaszok alapjan elmondhat6, hogy a paneles
beépitésii terlileten €16 megkérdezettek voltak legérzékenyebbek a zajhatasokra. Ezt kovették a belva-

rosban ¢€lok. A csaladi hazas teriileten valaszoltak a legkevesebben, hogy minden zajra érzékenyek.
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Ennek az az oka, hogy a slirlibb beépitésii teriiletek esetében a lakossag tobbszor talalkozik altalanos
varosi zajokkal, igy a zajérzékenységiik is megnd. Az alsdévarosi mintateriilet megkérdezettjei ezzel
ellentétben alig érzékenyek, mivel a kertes hazas dvezetben kevesebb olyan varosi zaj érezteti a hata-
sat, amit zavaronak foghat fel az egyén.

Hasonl6 eredmények mutathatok ki arrol is, hogy a megkérdezettek véleménye szerint mennyire
egeszsegkarosito altalanossagban a varosi zaj. A lakotelepi teriileten tartos, sulyos problémaként
jelolték meg, azonban a tobbi harom mintateriilet esetében csak kisebb, atmeneti problémakat..
Osszesen a négy mintateriileten 270 f& valaszolt, akiknek csupan 10%-a szerint nem karos egyal-
talan az egészségre a varosi zaj. Az adott minta, és a korabbi kutatas eredményei alapjan a lakossag
¢észlelésében komoly problémaként jelent meg a zaj annak ellenére, hogy vannak az atlagnal kevésbé
¢s inkabb érzékeny emberek. A varosi zaj napszakra és zavard érzetére vonatkozo kérdésnél a négy
mintateriileten az Osszes valaszadd 62%-a mondta, hogy a varosi zaj leginkabb az éjjeli orakban
zavaro. A tobbi négy valaszlehetOség esetében joval alacsonyabb volt a valaszadasi arany. A masodik
legjellemzobb iddszakként pedig a reggeli orakat jelolték meg.

A zajjellemzok idObeliségét fontos definialni a varosi zajkarakter kialakitasahoz. A zajterhelés
napszakhoz kotése a valaszadok szdmara tovabbi, szubjektiv elemek megjelenését vonta maga utan,
¢s tagabb kontextusban fejtették ki az okokat, hogy miért gondoljak az éjjeli orakat a zajjellemzok
alapjan a legzavarébbnak. Egy részrdl a belvarosi, kozosségi zajterheléshez kothetd fesztivalok és
egyetemek eseményei azok, amik az esti, illetve ¢jszakai érdkban zavar6 tényezoként jelentek meg.
A fesztivalok zajai (kiemelten a Szegedi Ifjusagi Napok) a varos szinte minden pontjarol okoztak
problémat a helyi lakossadgnak, viszont az egyetemi programok leginkéabb a kertes hazas tertileteken
éreztették a hatdsukat az események kozelsége miatt.

Korabbi kutatasunk sordn, melyben médiatartalmakat elemeztiink (Enyedi et al. 2020) arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy jellemzé az elditéletek megjelenése az online diskurzusokban, ahol
az irasok ¢s a kommentek kritizaltak az oktatds szinvonalat vagy a nyugdijasok hozzaallasat a varosi
rendezvényekhez, fesztivalokhoz. Ebbdl kiindulva fontosnak tartottuk egy nyitott kérdés keretén beliil
megtudni azt, hogy a mintateriileten €16k szamara milyen eléitéletekkel bir a ,,zaj” szo. A legtobben
a zajhoz kapcsolodo egyéb, negativ toltetli szavakat (pl. ,,rossz”, , idegesité”, ,,zavaras™) jegyezték
le, viszont mindegyik mintateriileten szamos esetben érkezett az online diskurzusokhoz hasonlo,
tarsadalmi csoportokhoz kéthetd eloitélet (pl. ,,etnikumok”, ,,részeg fiatalok™, , ordibalo hajléktala-
nok”). Az 0sszes valaszado 72%-a a lekérdezés idGtartama alatt emlitett legaldbb egy mindsitd jelzot
a zajokozokhoz.

A zajkibocsatas inverzeként fontos megismerni azt, hogy a megkérdezett egyén mennyire gondolja
zajosnak a sajat mindennapi tevékenységeit. Ebben meglepden alacsony értékeket kaptunk. A leg-
tobben egyaltalan nem tartjak zajosnak a mindennapi életiiket annak ellenére, hogy a korabbi online
zajdiskurzusok esetében a szomszédsagi zajok nagy sullyal jelentek meg — természetesen e zajok
elszenvedditdl — panaszként.

Arra vonatkozoan, hogy a valaszadd szerint melyik korosztaly szenvedi el leginkabb a varosi
zajokat, mind a négy mintateriilet esetében kozel azonos értékeket kaptunk. Az eldre megadott

korcsoportok koziil az 6sszes valaszadd 66%-a szerint az idOsekre hat legnegativabban a varosi zaj.
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Tovabba jelentds szamban emlitésre keriiltek a kisgyermekes csalddok, valamint a nyaron is dolgozo
felnottek (utdbbiak foként a nyari fesztivalidoszak miatt).

Amellett, hogy a varosi zajok elszenveddit definialtuk, arra is kivancsiak voltunk, hogy a valaszadok kiket
vagy miket tartanak leginkabb a varosi zajok okozdinak, igy a felmérés soran megjelend zajokozok szazalékos
megoszlasait egy diagramon dbrazoltuk (2. abra). A legtobben a kozlekedéshez kéthetd zajtipusokat emlitették,
amely 178 emlitést jelent. Itt az altalanos forgalom zaja mellett konkrét kozlekedési eszkozoket irtak le, ame-
lyek zavarok, gyakran hozzatéve a csucsidoket. Tovabbi, jelentds zajokozoként a ,,fiatalokat” mint csoportot
emlitették 82 alkalommal. Ebben a kategoriaban 0sszevontan kezeltiik a kisgyermekeket, a tobbi kiskorut, a
didkokat, egyetemistakat és olyan fiatalokat, akiket a valaszadok annak jeloltek. Hasonld szazalékos megosz-
lasa volt az ,,egyéb” kategorianak, amelybe minden olyan zajokozo keriilt, amely tul altalanos, vagy nem volt
elegendd emlitési gyakorisag ahhoz, hogy kiilon csoportot alkosson. Ezek példaul a hangszorok, az emberek,
a zene, a szirénak, a turistak, a szabadtéri sportpalyak vagy akar az allatok. 29 alkalommal emlitettek olyan
kisebbségekhez és hatranyos helyzet(i tarsadalmi csoporthoz tartozé zajokozokat, akik a megkérdezetteket
zavartak. Ennél a tipusnal a sztereotipia €s az el6itélet is megjelent, mivel altalanositva mutattdk be az adott
a csoportot mint varosi zajokozot. Hasonlo altalanositas volt megfigyelheto a ,,fiatalok™ csoportjaban is, ahol
tobbszor mindsitd jelzével lattak el dket (pl. ,,ittas”, vagy ,,drogos” fiatalok).

2. abra: A legjellemzébb zajokozdk Szegeden (%)

Figure 2. The most typical noise emissive in Szeged (%)

= Fiatalok (egvetemistak, gyerekek, diakok, jatszotér)
= Kisebbségek, hatranyos helyzetiiek (romak, hajléktal anok)
= Kozlekedés (busz, troli, motor, autd, villamos, repiil 6, vonat)

Egvéb (kiabalas, hangszoro, altalanossagban emberek, részegek, zene, zsufoltsag, sziréna, turistak,
harangozas. szabadténi sportpélvak. allatok stb.)
= Fesztivalok, rendezvények, szdérakozas

a Epitkezés, munkasok, munkagépek
Szomszédok

Forrds: sajat szerkesztés

Source: own editing
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A kordbbi—mar emlitett — felméréshez kapcsolodd, online médiadiskurzusok esetében az egyik
legmarkansabban a zajterheléshez kothetd politikai szempontok jelentek meg. Ezeket a vitakat
sok esetben a varosvezetés kritikai vagy védelme vitte tovabb, igy valt indokolttd a kérdéskor
targyalasa a mintateriiletek esetében. Olyan megoszto tartalmakra voltunk kivancsiak, amelyek
eredményeképpen megerdsitést nyerhet azon korabbi allitasunk, miszerint a varosi zajok sokszor
csupan a partpolitikai vitak kereszttiizében eszkdozként jelennek meg — mind a lakok, mind pedig
a partok szamara. A legtobb konfliktus a 2018 tavaszan hatdlyba Iépett ,,csendrendelet” koriil
bontakozott ki, melyre a megkérdezettek is reflektaltak. Elesen elkiiloniilt a tamogatd és az
ellenzo oldal. A fiatal generacio tobbsége sérelmezte, hogy a vendéglatéegységeknek hétkdznap
este 10 ora utan, illetve hétvégén &jjel 12 ora utan le kell halkitaniuk a zenét — amely alol kivételt
képeztek bizonyos Onkormanyzati szervezésii rendezvények, fesztivalok (pl. Szegedi Ifjusagi
Napok, borfesztival). A legtobb kritika azért érte a rendeletet, mert nem igazsagos a kivételezett
varosi rendezvények miatt, hiszen foként pont azok az események okozzdk a legnagyobb zajt
a varosban, azaz igy értelmét veszti a rendelkezés. Ezen a véleményen volt tobb, a rendeletet
tamogato megkérdezett is.

Arrdl, hogy a lakohely kérnyéki zajok mennyire csokkenthetdk, a legtobb megkérdezett a négy
mintateriileten Ggy vélekedett, hogy csak részben mérsékelhetdk, vagyis lehetne kevésbé zajos a tele-
piilés. Aonban tigy megsziintetni a zajforrasokat, hogy az ne zavarjon senkit, nem kivitelezheté. Mig a
legtobb valaszado egyértelmiien az Snkormanyzattol varja a zajproblémak megoldasat, az adott minta
alapjan bebizonyosodott, hogy csak kevesen tudtak érdemben nyilatkozni arrdl, hogy a varosnak
négyeévenként készitenie kell egy stratégiai zajtérképet. Az Osszes kitoltd 73%-a ugyanis a kérdezés
soran hallott rdla eldszor.

A mentalis térképeken abrazolt, megélt varosi zajok esetében a legkiilonfélébb zajtipusok jelentek
meg. A belvarosi valaszadok szerint leginkabb a reggeli csucsforgalomban a legzavardbbak a kozleke-
déshez kothetd zajok, azok is foként a korutak €s sugarutak mentén. A paneles beépitési teriileten €16
valaszadok a mintateriileten folyo kozteriiletépitési munkalatokat, valamint a kozlekedést emlitették,
mig a csaladi hazas és a tarsashazas teriiletek esetében megjelentek az esti érakban fellépd szomszéd-
sagi zajok.

Ezek a mindennapos zajok akkor is szoba keriiltek, amikor a valaszad6 csak hallomasbol ismerte
a zaj forrasat és intenzitasat, nem tapasztalati Gton szerezte az informacioit (pl. geotermikus furas,
vasutallomas mentén a vasuti rendezé zaja). A belvarosi valaszadok valaszaiban foként a kozosségi
zajok dominaltak a belvarosi mintateriileten, illetve a fobb kozlekedési csomopontokat abrazoltak
pontszerl abrazolassal.

A lakotelepi teriileteken is a kozosségi zajkategoria elemei szerepeltek a mentalis térképen a
legtobbszor (pl. a f6 tér, sétaloutca, a Partfiirdé vagy a ,,Lapos” part a Tisza mentén). Az itt €16
megkérdezettek szamara markénsan képzddtek le a varosrészben folyo intenziv €pitési munkalatok.
Mivel nap mint nap talalkoztak ezzel a tipusu zajterheléssel, itt is megjelentek a tdgabb kontextusban
értelmezhetd vélemények, amikor mar nemcsak a munkagépek (pl. Iégkalapacs) zajat emlitették meg,
hanem a vele jaro port, hulladékot vagy a munkésok kiabalasat. A kozvetlen kdrnyezetet abrazolo

tires lapon tobb rajz sziiletett a munkagépekrol, megtorve az altalanos térképi sémakban valé legjel-
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lemz6bb gondolkodast. A rajzokon a kdzlekedési zajokat is abrazoltak, amelyek foként az ott elhalado
trolibuszforgalomra utaltak.

A csaladi hazas mintateriilet esetében a Szegedi Repiiltér zajat is abrazoltak az iires egyéni menta-
lis térképeken, mivel probléma volt a repiilotér kdzelsége az alsovarosi csaladi hazas dvezethez, illetve
sérelmezték, hogy a hétvégéken egyes repiildgépek tal alacsonyan szallnak a hazak felett, zavarva
ezzel a hétvégi pihenésiiket. Megjelent a rajzokon tovabba a vasuti rendez6, ahogy a mozdonyok kora
reggeli zaja is.

A Tisza folyo jo hangvezetd tulajdonsaga miatt (Kozaczka & Grelowska, 2011) ugyanezzel a
zajhelyzettel szembesiiltek az odesszai mintateriilet megkérdezett lakoi is. A valaszadok véleménye
alapjan a szé€ljaras fontos szempont a varosi zajok alakitdsaban. Egyes megkérdezett lakotelepi
lakok — akik viszonylag kozel laktak a Tisza partjahoz — egyaltalan nem érezték zavaronak a
Partfiirdon megrendezésre keriilé Szegedi Ifjusagi Napokat, és éppen a széljarast emlitették, hogy
annak ellenére a tavolabb 1év0 — és a Tisza tuloldalan elhelyezkedd — vasuti hangokat viszont
tisztan kiveheton halljak.

A vizsgalt minta alapjan a megkérdezett csaladi hazas Gvezetben €16 lakossag érzékeny legkevésbé.
A csaladi hazas mintateriileten évente megrendezett Szegedi Egyetemi Napokat joval kevesebben
emlitették meg a megkérdezettek, mint a korabbi, online média diskurzusok esetében. Ennek az oka,
hogy a rendezvények zaja csupan a mintateriilet egy kis részén érezteti intenziven a hatasat — kiegé-
sziilve a szemeteléssel, a korny€k illemhelyként valo hasznalataval. Az ebbdl fakado vita pedig egyre
mélyebb lakossagi konfliktusokhoz vezet, melynek nagy visszhangja lesz varosszerte. A helyszini
vizsgalat eredményei alapjan valdszinusithetd, hogy az online diskurzusok esetében csupan a tel-
jes mintateriilet egy szlik és kozvetlen részérdl érkeznek allandé panaszok, igy valosziniisithetd az
esemény alacsony emlitési gyakorisaga.

A tarsashazas beépitésii mintateriilet esetében a mentalis térképeken foként a belvarosi események
jelentek meg annak ellenére, hogy a szomszédsagi zajkategoriat és a hozza tartozo konfliktusokat itt
abrazoltak a legtobben az iires lapon. A vizsgalat tanusaga szerint ez a varosrész tobb szempontbol
kiilonbozik a masik harom mintateriilettol, mert az itt €16 valaszadok tobbsége az altalanos, szegedi
tampontokat abrazoldé mentalis térképen is a sajat, kozvetlen kdrnyezetét rajzolta be a legzajosabb-
nak. Mivel itt jelent meg leginkabb a szomszédsagi zaj, a kozvetlen kdrnyezetiikre vonatkozo rajzok
esetében a legtobben szakitottak — a tobbi mintateriilet lakoival ellentétben — a térképi sémakban
valé gondolkodassal, és szomszédjaikat a legkiilonfélébb modon (pl. szimbolumok hasznalataval)
abrazoltak (3. abra).
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3. dbra: A mintaterileteken rajzolt néhany jellemzé mentalis térkép

Figure 3. Some characteristic mental maps in research areas
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Forras: A kutatas eredményei alapjan szerkesztette Kriska O.

Source: Kriska O. editing

KOVETKEZTETESEK

Tanulmanyunkban a varosi zajterheléshez kapcsolodo lakossagi vélemények és a szubjektiv zajérzékelés
feltarasat tiiztiik ki célul szegedi példan keresztiil. A zaj észlelése és a zajra adott valaszreakciok tobb
olyan szubjektiv tényezo6tdl fliiggenek, amelyeket az egyéni élethelyzet képes befolyasolni.

Osszességében megéllapithatd, hogy a kozlekedési zajterhelés mellett a Szegeden €16 megkérde-
zettek a kozOsségi zajokat is kiemelt fontossdgtinak tartjak. A kdzosségi zajok altal okozott hangos
kornyezet szamos tarsadalmi és viselkedési hatast gyakorol az egyénre (Jones & Chapman, 1984),
ezaltal tagabb kontextust tarsadalmi diskurzusok forrdsava is valhat a varosi zaj az észlelésén tul.
Ezekben a vitdkban és véleményekben markdnsan megjelennek az egyéni sztereotipidk és elditéletek,
amelyek foként az eltéré koru vagy eltérd tarsadalmi helyzetli emberekkel (Rahman et al., 2018)
szemben figyelhet6k meg.

Szegeden a fesztivalok és a kiilonbozd egyetemi események is generalnak tarsadalmi konflik-
tusokat, amelyek a varos helyzetétdl fiiggden nem csupan a zajforrds kozvetlen kornyezetében

érzékelhetdk, hanem a telepiilés kiilonboz6 pontjain is. A megkérdezettek a fiatal generacio tilzottan
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zajos szorakozasi maodjat a legtobb esetben az oktatas szinvonalara vezették vissza, €s a {6 ellentét
a fiatal-idés generacid kozott mutatkozott. Szegeden, mint egyetemi varosban tobb, szorakozashoz
kothetd zajterheléssel talalkozhatnak az itt €10k, igy kiemelt szerepiik van a lakok és az eseményeken
részt vevok kozotti kompromisszumoknak, a tolerancianak, annak érdekében, hogy mérséklddjenek a
varosi zajokhoz kothetd konfliktusok. A generacios konfliktust mélyitette az Gnkormanyzati rendelet,
amely korlatozta a szegedi vendéglatohelyek zajkibocsatasat. A varosi zajkérdésekben a szakpolitika
aktiv szerepld, amely képes alakitani a varos zajkarakterét, ennek ellenére tobbszor csak érdekérve-
nyesités szintjén jelent meg a zajprobléma kezelése.

A zajkarakter idébeliségét tekintve a megkérdezett lakossag szamara az esti €s &jjeli orakban a
legzavarobb a varosi zaj, amelyhez a szomszédsagi és kozosségi zajterhelés jarul hozza a legjelento-
sebben.

Objektiv kortilmények is hatassal vannak a zajokra adott reakciokra. Befolyasolo6 tényezé az, hogy
ki mikor, milyen zajokkal talalkozik a kiilonb6z6 napszakokban, valamint az is, hogy milyen az
egyén lakokornyezete, az adott teriilet jellemzd beépitettsége, a haz tipusa. Minél stirtibb beépitett-
séggel rendelkezik a lakoteriilet, annal valtozatosabb zajproblémaék jelennek meg (pl. a lakotelepi
mintateriilet esetében).

A vérosi zaj kutatasanak lehetdsége szubjektiv oldalrél megkozelitve mas tarsadalmi problémakkal
egyiitt értelmezhetd, amelyek egyiittes javitasaval érheté el a zajokhoz kapcsolédd problémak
mérséklése is. Mint mar a modszertannal is utaltunk ra, a mentalis térképezés modszerének is szé-
mos hidnyossaga ismert, mivel nem kaphatunk teljes kognitiv informaciot. A téma feltarasa soran
tovabbi, koncepcionalis kérdés meriilt fel, miszerint a varosi zaj generalja-e a tarsadalom szerepldi
kozott a konfliktust, vagy az eleve meglévo konfliktusok fejezddnek ki a zaj koriili konfliktusokban.
Mindez olyan lehetséges kutatasi iranyt vet fel, amivel érdemes lehet a tovabbiakban foglalkozni, és
amelynek eredményeképpen megvalaszolhato lesz az egyéni zajérzékelés kérdése, valamint vilago-
san koriilhatarolhatova valik a varosi zajterhelésre befolyassal bird és az azt elszenvedd csoportok
viszonyrendszere.

Amennyiben viszont megértjiik a varosi zajokhoz tapado sztereotipidk ¢€s elditéletek hatterét, a
szakpolitika egyszertibben kialakithat egy mindenki szamara élhetobb, egészségesebb telepiilési kor-
nyezetet, hozzajarulva Szeged kornyezeti fenntarthatdsaganak és a helyi tarsadalom koherencigjanak

noveléséhez is.
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